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	           Avaliação dos Serviços no Domicílio



	Só através de uma verdadeira dinâmica de co-responsabilidade de todos os intervenientes na PolienfPorto, se torna possível obter indicadores de qualidade reconhecidos. Nesse sentido, solicitamos a sua colaboração no preenchimento deste questionário via telefone, com o objetivo de recolher dados sobre a avaliação dos serviços que prestamos.  



NÚMERO DE UTENTE
	
Próprio                     Segunda pessoa
	


	P
	Critérios a Avaliar 
	1
	2
	3
	4
	5


	1
	Como classifica a prestação do serviço 
	
	
	
	
	

	2
	Como considera o tempo de espera
	
	
	
	
	

	3
	Como avalia os preços praticados
	
	
	
	
	

	4
	Como avalia o atendimento do Enfermeiro
	
	
	
	
	

	5
	Como avalia o atendimento da Receção
	
	
	
	
	


	Classificação

	1
	Muito Mau
	2
	Mau
	3
	Suficiente
	4
	Bom
	5
	Muito Bom


	Sugestões/ Reclamações:
	

	

	

	

	


	Nome do Colaborador:
	Data:
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